
Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - ANTÓNIO DOS PRAZERES DA SILVA & FILHO, LDA.

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
- Autorizações Provisórias

Natureza do contrato de serviço público. -

Nos termos da Lei nº 52/205, de 9 de junho, foram emitidas

autorizações de exploração, em regime provisório -

"Autorizações Provisórias", para a manutenção do serviço

público de transporte de passageiros regular.

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;
(i) Acordo de atribuição de compensações pela prestação

dos serviços públicos de trasporte durante o ano de 2025

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente;   (ii) Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);   (iii) 01-01-2025 - 31-12-2025

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N);   (iv) Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N);   (v) Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.   (vi) Sim

  (v) É atribuída exclusividade (S/N);   (v) Não

 (vi) Modos de transporte.  (vi) Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

 (i) Interregional:

 Braga - Viana do Castelo

 

(i) Municipal: 

Carvoeiro - Viana do Castelo

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.  (ii) Todos os Serviços são do tipo regular

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Ver anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 2 linhas - 89,0 km

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais;   (i) 2510

  (i) Média diária nos dias úteis;   (i) 4

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados.   (ii) 0

% da população do município servida por transportes públicos. % n/d

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm 207,80

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm 1,00

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente o

preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

ANEXO

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º 

DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de Serviço 

Público

-

-

Oferta

Un.

-



N.º de passageiros transportados. Un. 54.931

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm 570,81

Taxa de ocupação média anual da frota. % n/d

Taxa de fraude detetada. % n/d

Número de veículos da frota por:

  (i) Tipo de combustível;   (i) Gasóleo

  (ii) Por norma ambiental EURO;   (ii) IV

  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;   (iii) n/d

  (iv) Por lotação.   (iv) n/d

Idade média da frota Anos 18

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Receita bilhetes simples: 38142,61€

Receita pré-comprados: 161,42€

Receita assinaturas mensais:6674,66€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;   (i) 109.178,45€

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;   (ii) 180.596,21€

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);   (iii) 13853,23€

  (iv) Outros subsídios à exploração;   (iv) 

  (v) Outros gastos.   (v) 

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;   (i) n/a

  (ii) Outros investimentos.   (ii) n/a

Índice de regularidade (IR). % IR = n/d

Índice de pontualidade (IP5). % IP5 = d/d

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-  n/d

N.º de reclamações por motivo. Un.  0 reclamações

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Atendimento presencial: sim

Atendimento telefónico: sim

Serviços on-line: sim

Pontos de venda de bilhetes: sim

Aplicações informáticas: Não

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.  n/d

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.  n/d

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq  n/d

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade

e outros).
L, KWh, m

3  Gasóleo - 83131,20 litros/ano

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação

da AMT às autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Indicadores 

Económico-

Financeiros

10
3
 Euro

10
3
 Euro

Qualidade e 

segurança

Sustentabilidade

Material circulante 

(frota)

Un.

Procura



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - AUTO VIAÇÃO CURA, LDA.

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
- Autorizações Provisórias

Natureza do contrato de serviço público. -

Nos termos da Lei nº 52/205, de 9 de junho, foram emitidas

autorizações de exploração, em regime provisório -

"Autorizações Provisórias", para a manutenção do serviço

público de transporte de passageiros regular.

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;
(i) Acordo de atribuição de compensações pela prestação

dos serviços públicos de trasporte durante o ano de 2025

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente;   (ii) Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);   (iii) 01-01-2025 - 31-12-2025

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N);   (iv) Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N);   (v) Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.   (vi) Sim

  (v) É atribuída exclusividade (S/N);   (v) Não

 (vi) Modos de transporte.  (vi) Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

 (i) Intermunicipal: 

Ponte de Lima - Viana do Castelo (por Lanheses)

Viana do Castelo - Ponte de Lima por Darque

Arcos de Valdevez - Refoios - P.Lima

Arcos de Valdevez - P.Barca - P.Lima

 (i) Municipal: 

Viana do Castelo - Subportela - Geraz do Lima

Viana do Castelo - Outeiro

Viana do Castelo - Nogueira

Ponte de Lima - Vilar do Monte

Ponte de Lima - Serdedelo

Ponte de Lima - Facha/Porteladia

Ponte de Lima - Estorãos

Ponte de Lima - Boalhosa/Vila Chã

Linha de Fonte Coberta – Ponte da Barca

Gondar-Orbacém-Riba de Âncora-F Soutelo-Vile-Vila Praia 

de Âncora-

Geraz do Lima - Lanheses (Escola de Arga e Lima)

Fontão - EBS Lanheses

Deocriste - Lanheses (Escola de Arga e Lima)

Arcos de valdevez - Távora - Arcos de Valdevez

Arcos de Valdevez - Padroso - Arcos de Valdevez

Afife - Escola Pedro Barbosa e Escola de Monserrate 

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.  (ii) Todos os Serviços são do tipo regular

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Ver anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 19 linhas - 410,60 km

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais;   (i) 27.573

  (i) Média diária nos dias úteis;   (i) 5

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados.   (ii) 0

% da população do município servida por transportes públicos. % n/d

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm 778,90

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm 3,90

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente o

preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

Oferta

Un.

-

ANEXO

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º 

DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de Serviço 

Público

-

-



N.º de passageiros transportados. Un. 656.085

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm 36286

Taxa de ocupação média anual da frota. % n/d

Taxa de fraude detetada. % n/d

Número de veículos da frota por:

  (i) Tipo de combustível;   (i) Gasóleo

  (ii) Por norma ambiental EURO;   (ii) III

  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;   (iii) n/d

  (iv) Por lotação.   (iv) n/d

Idade média da frota Anos 18

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Receita bilhetes simples: 129.400,67 €

Receita pré-comprados: 45.017,67 €

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;   (i) 906.536,27 €

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;   (ii) 1.980.517,86 €

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);   (iii) 848.386,51 €

  (iv) Outros subsídios à exploração;   (iv) n/a

  (v) Outros gastos.   (v) n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;   (i) n/a

  (ii) Outros investimentos.   (ii) n/a

Índice de regularidade (IR). % IR = n/d

Índice de pontualidade (IP5). % IP5 = d/d

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-  n/d

N.º de reclamações por motivo. Un.

 28 Reclamações - Atraso do serviço

 3  Reclamações - Conduta do motorista

 1  Reclamação - Acessibilidade autocarro

 2   Reclamações - Segurança do transporte

 22 Reclamações - Supressão de serviço

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Atendimento presencial: sim

Atendimento telefónico: sim

Serviços on-line: não

Pontos de venda de bilhetes: sim

Aplicações informáticas: Não

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.  n/d

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.  n/d

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq  n/d

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade

e outros).
L, KWh, m

3  Gasóleo - 311,562,60 litros/ano

Qualidade e 

segurança

Sustentabilidade

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação da

AMT às autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Procura

Material circulante 

(frota)

Un.

Indicadores 

Económico-

Financeiros

10
3
 Euro

10
3
 Euro



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - AUTO VIAÇÃO DO MINHO, LDA.

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
- Autorizações Provisórias

Natureza do contrato de serviço público. -

Nos termos da Lei nº 52/205, de 9 de junho, foram emitidas

autorizações de exploração, em regime provisório -

"Autorizações Provisórias", para a manutenção do serviço

público de transporte de passageiros regular.

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;
(i) Acordo de atribuição de compensações pela prestação

dos serviços públicos de trasporte durante o ano de 2025

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente;   (ii) Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);   (iii) 01-01-2025 - 31-12-2025

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N);   (iv) Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N);   (v) Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.   (vi) Sim

  (v) É atribuída exclusividade (S/N);   (v) Não

 (vi) Modos de transporte.  (vi) Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

 (i) Intermunicipal: 

Ponte de Lima - Viana do Castelo (por Lanheses)

Ponte de Lima - Viana do Castelo (por Lanheses) (SAB)

Ponte de Lima - Paredes de Coura

 (i) Municipal: 

Viana - Portela Suzã

Viana - Fragoso

Viana - Forjães

Viana - Castelo Neiva

Escola Mt Ola

Escola Castelo Neiva

Escola Barroselas

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.  (ii) Todos os Serviços são do tipo regular

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Ver anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 10 linhas - 232,60 km

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais;   (i) 26568

  (i) Média diária nos dias úteis;   (i) 7

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados.   (ii) 8

% da população do município servida por transportes públicos. % n/d

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm 848,10

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm 4,20

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente o

preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

Oferta

Un.

-

ANEXO

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º 

DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de Serviço 

Público

-

-



N.º de passageiros transportados. Un. 319.620

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm 11.950

Taxa de ocupação média anual da frota. % n/d

Taxa de fraude detetada. % n/d

Número de veículos da frota por:

  (i) Tipo de combustível;   (i) Gasóleo

  (ii) Por norma ambiental EURO;   (ii) IV

  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;   (iii) n/d

  (iv) Por lotação.   (iv) n/d

Idade média da frota Anos 18

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Receita bilhetes simples:  185.143,00€

Receita pré-comprados:  997,65€

Assinaturas mensais: 76.110,82€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;   (i)  220.040,52€

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;   (ii)  1.079.351,23€

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);   (iii)  439,704,45€

  (iv) Outros subsídios à exploração;   (iv) n/a

  (v) Outros gastos.   (v) n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;   (i) n/a

  (ii) Outros investimentos.   (ii) n/a

Índice de regularidade (IR). % IR = n/d

Índice de pontualidade (IP5). % IP5 = d/d

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-  n/d

N.º de reclamações por motivo. Un. 0 Reclamações recebidas

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Atendimento presencial: sim

Atendimento telefónico: sim

Serviços on-line: sim

Pontos de venda de bilhetes: sim

Aplicações informáticas: Não

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.  n/d

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.  n/d

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq  n/d

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade

e outros).
L, KWh, m

3  Gasóleo - 339.226,90 litros/ano

Qualidade e 

segurança

Sustentabilidade

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação

da AMT às autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Procura

Material circulante 

(frota)

Un.

Indicadores 

Económico-

Financeiros

10
3
 Euro

10
3
 Euro



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - EMPRESA DE TRANSPORTES COURENSE, LDA.

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
- Autorizações Provisórias

Natureza do contrato de serviço público. -

Nos termos da Lei nº 52/205, de 9 de junho, foram emitidas

autorizações de exploração, em regime provisório -

"Autorizações Provisórias", para a manutenção do serviço

público de transporte de passageiros regular.

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;
(i) Acordo de atribuição de compensações pela prestação

dos serviços públicos de trasporte durante o ano de 2025

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente;   (ii) Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);   (iii) 01-01-2025 - 31-12-2025

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N);   (iv) Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N);   (v) Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.   (vi) Sim

  (v) É atribuída exclusividade (S/N);   (v) Não

 (vi) Modos de transporte.  (vi) Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

 (i) Intermunicipal: 

Vila Nova Cerveira – Monção

Valença – Paredes de Coura

Valença - Monção

Paredes de Coura – Viana

Paredes de Coura – Monção - Melgaço

Monção – Viana do Castelo

Covas - Vila Nova Cerveira – Valença

 (i) Municipal: 

Vilar de Mouros-Argela-Venade.. - Caminha

Vila Nova de Cerveira - Caminha

Vila Meã – Vila Nova de Cerveira

Sobreiro-Insalde-P. Coura 

Sapardos – Vila Nova de Cerveira

Sanfins – Valença

S. Pedro da Torre – Valença

S. Martinho-Paredes de Coura

S. Bento da Lagoa – Valença

Rubiães-P. Coura 

Ponte de Lima - Refóios

Parada-Vascões-P.Coura

Fontoura – Valença

Cornes – Vila Nova de Cerveira

Cerdeira-P. Coura

Cerdal_Passos – Valença

Cerdal_Gondelim – Valença

Argela - Caminha

Arcozelo (EBS) - Refóios

Arcozelo (EBS) - Felgueiras/Arcozelo 

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.
 (ii) Todos os Serviços são do tipo regular

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Ver anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 27 linhas - 712,30 km

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais;   (i) 15962

  (i) Média diária nos dias úteis;   (i) 2,79

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados.   (ii) 0

% da população do município servida por transportes públicos. % n/d

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm 603,50

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm 3,00

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente o

preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

Oferta

Un.

-

ANEXO

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º 

DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de Serviço 

Público

-

-



N.º de passageiros transportados. Un. 172.549

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm 5.902

Taxa de ocupação média anual da frota. % n/d

Taxa de fraude detetada. % n/d

Número de veículos da frota por:

  (i) Tipo de combustível;   (i) Gasóleo

  (ii) Por norma ambiental EURO;   (ii) IV

  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;   (iii) n/d

  (iv) Por lotação.   (iv) n/d

Idade média da frota Anos 18

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Receita bilhetes simples:  54.030,97€

Receita pré-comprados: 931,37€

Assinaturas mensais: 35.889,20€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;   (i)  737.379,63€

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;   (ii)  1.622.703,28€

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);   (iii)  575.397,57€

  (iv) Outros subsídios à exploração;   (iv) n/a

  (v) Outros gastos.   (v) n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;   (i) n/a

  (ii) Outros investimentos.   (ii) n/a

Índice de regularidade (IR). % IR = n/d

Índice de pontualidade (IP5). % IP5 = d/d

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-  n/d

N.º de reclamações por motivo. Un.

Reclamações recebidas

1 Relacionada com a conduta do motorista

1 Relacionada com Supressão de serviço

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Atendimento presencial: sim

Atendimento telefónico: sim

Serviços on-line: sim

Pontos de venda de bilhetes: sim

Aplicações informáticas: Não

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.  n/d

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.  n/d

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq  n/d

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade

e outros).
L, KWh, m

3  Gasóleo - 203.903,20 litros/ano

Qualidade e 

segurança

Sustentabilidade

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação da

AMT às autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Procura

Material circulante 

(frota)

Un.

Indicadores 

Económico-

Financeiros

10
3
 Euro

10
3
 Euro



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - BARQUENSE, AGÊNCIA DE VIAGENS E TURISMO, LDA.

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
- Autorizações Provisórias

Natureza do contrato de serviço público. -

Nos termos da Lei nº 52/205, de 9 de junho, foram emitidas

autorizações de exploração, em regime provisório -

"Autorizações Provisórias", para a manutenção do serviço

público de transporte de passageiros regular.

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;
(i) Acordo de atribuição de compensações pela prestação

dos serviços públicos de trasporte durante o ano de 2025

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente;   (ii) Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);   (iii) 01-01-2025 - 31-12-2025

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N);   (iv) Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N);   (v) Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.   (vi) Sim

  (v) É atribuída exclusividade (S/N);   (v) Não

 (vi) Modos de transporte.  (vi) Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

 (i) Municipal: 

Vila Nova de Muía - Ponte da Barca

Lourido - Ponte da Barca

Lavradas - Ponte da Barca

Azias - Ponte da Barca

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.
 (ii) Todos os Serviços são do tipo regular

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Ver anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 4 linhas - 79,00 km

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais;   (i) 4062

  (i) Média diária nos dias úteis;   (i) 3,23

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados.   (ii) 0

% da população do município servida por transportes públicos. % n/d

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm 63,20

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm 0,30

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente o

preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

Oferta

Un.

-

ANEXO

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º 

DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de Serviço 

Público

-

-



N.º de passageiros transportados. Un. 54.984

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm 348

Taxa de ocupação média anual da frota. % n/d

Taxa de fraude detetada. % n/d

Número de veículos da frota por:

  (i) Tipo de combustível;   (i) Gasóleo

  (ii) Por norma ambiental EURO;   (ii) IV

  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;   (iii) n/d

  (iv) Por lotação.   (iv) n/d

Idade média da frota Anos 18

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Receita bilhetes simples:  3.614,96€

Receita pré-comprados: 0,00€

Assinaturas mensais: 3.497,88€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;   (i)  232.635,84€

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;   (ii)  335.992,45€

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);   (iii)  87.393,49€

  (iv) Outros subsídios à exploração;   (iv) n/a

  (v) Outros gastos.   (v) n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;   (i) n/a

  (ii) Outros investimentos.   (ii) n/a

Índice de regularidade (IR). % IR = n/d

Índice de pontualidade (IP5). % IP5 = d/d

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-  n/d

N.º de reclamações por motivo. Un.
Reclamações recebidas

0 reclamações

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Atendimento presencial: sim

Atendimento telefónico: sim

Serviços on-line: não

Pontos de venda de bilhetes: sim

Aplicações informáticas: Não

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.  n/d

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.  n/d

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq  n/d

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade

e outros).
L, KWh, m

3  Gasóleo - 25280,00 litros/ano

Qualidade e 

segurança

Sustentabilidade

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação

da AMT às autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Procura

Material circulante 

(frota)

Un.

Indicadores 

Económico-

Financeiros

10
3
 Euro

10
3
 Euro



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - ESTEVES BRAGA & ANDREIA, LDA.

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
- Autorizações Provisórias

Natureza do contrato de serviço público. -

Nos termos da Lei nº 52/205, de 9 de junho, foram emitidas

autorizações de exploração, em regime provisório -

"Autorizações Provisórias", para a manutenção do serviço

público de transporte de passageiros regular.

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;
(i) Acordo de atribuição de compensações pela prestação

dos serviços públicos de trasporte durante o ano de 2025

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente;   (ii) Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);   (iii) 01-01-2025 - 31-12-2025

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N);   (iv) Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N);   (v) Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.   (vi) Sim

  (v) É atribuída exclusividade (S/N);   (v) Não

 (vi) Modos de transporte.  (vi) Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

 (i) Municipal: 

Rio Mau - Ponte de Lima

Fornelos - Ponte de Lima

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.
 (ii) Todos os Serviços são do tipo regular

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Ver anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 2 linhas - 79,00 km

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais;   (i) 2801

  (i) Média diária nos dias úteis;   (i) 6,33

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados.   (ii) 0

% da população do município servida por transportes públicos. % n/d

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm 36,70

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm 0,18

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente o

preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

Oferta

Un.

-

ANEXO

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º 

DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de Serviço 

Público

-

-



N.º de passageiros transportados. Un. 39.303

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm 144

Taxa de ocupação média anual da frota. % n/d

Taxa de fraude detetada. % n/d

Número de veículos da frota por:

  (i) Tipo de combustível;   (i) Gasóleo

  (ii) Por norma ambiental EURO;   (ii) IV

  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;   (iii) n/d

  (iv) Por lotação.   (iv) n/d

Idade média da frota Anos 18

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Receita bilhetes simples:  12.015,25€

Receita pré-comprados: 803,00€

Assinaturas mensais: 0,00€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;   (i)  56.436,67€

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;   (ii)  129.357,15€

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);   (iii)  56.700,17€

  (iv) Outros subsídios à exploração;   (iv) n/a

  (v) Outros gastos.   (v) n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;   (i) n/a

  (ii) Outros investimentos.   (ii) n/a

Índice de regularidade (IR). % IR = n/d

Índice de pontualidade (IP5). % IP5 = d/d

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-  n/d

N.º de reclamações por motivo. Un.
Reclamações recebidas

0 reclamações

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Atendimento presencial: sim

Atendimento telefónico: sim

Serviços on-line: não

Pontos de venda de bilhetes: sim

Aplicações informáticas: Não

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.  n/d

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.  n/d

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq  n/d

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade

e outros).
L, KWh, m

3  Gasóleo - 14.699 litros/ano

Qualidade e 

segurança

Sustentabilidade

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação

da AMT às autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Procura

Material circulante 

(frota)

Un.

Indicadores 

Económico-

Financeiros

10
3
 Euro

10
3
 Euro



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - SALVADOR ALVES PEREIRA & FILHOS, LDA

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
- Autorizações Provisórias

Natureza do contrato de serviço público. -

Nos termos da Lei nº 52/205, de 9 de junho, foram emitidas

autorizações de exploração, em regime provisório -

"Autorizações Provisórias", para a manutenção do serviço

público de transporte de passageiros regular.

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;
(i) Acordo de atribuição de compensações pela prestação

dos serviços públicos de trasporte durante o ano de 2025

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente;   (ii) Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);   (iii) 01-01-2025 - 31-12-2025

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N);   (iv) Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N);   (v) Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.   (vi) Sim

  (v) É atribuída exclusividade (S/N);   (v) Não

 (vi) Modos de transporte.  (vi) Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

 

 (i) Municipal: 

Travassos - Arcos 

Soajo - Arcos de Valdevez

Sistelo - Arcos de Valdevez

Leiradelo - Monção

Trute - Monção

Portela - Monção

Miranda - Arcos 

Ermelo - Oliveira - Arcos de Valdevez

Ermelo - Arcos

Eiras - Aguiã - Arcos

Eiras - Extremo - Arcos de Valdevez

Circulações Feira - Arcos de Valdevez

Arcos - Prozelo-Sabadim 

Arcos - Giela - Sabadim

Linha Porto Bom – Ponte da Barca

Linha Lindoso – Ponte da Barca

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.
 (ii) Todos os Serviços são do tipo regular

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Ver anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 16 linhas - 338,00 km

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais;   (i) 9984

  (i) Média diária nos dias úteis;   (i) 2,83

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados.   (ii) 0

% da população do município servida por transportes públicos. % n/d

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm 287,20

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm 1,43

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente o

preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

Oferta

Un.

-

ANEXO

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º 

DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de Serviço 

Público

-

-



N.º de passageiros transportados. Un. 53.229

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm 1.529

Taxa de ocupação média anual da frota. % n/d

Taxa de fraude detetada. % n/d

Número de veículos da frota por:

  (i) Tipo de combustível;   (i) Gasóleo

  (ii) Por norma ambiental EURO;   (ii) IV

  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;   (iii) n/d

  (iv) Por lotação.   (iv) n/d

Idade média da frota Anos 18

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Receita bilhetes simples:  58.566,14€

Receita pré-comprados: 636,15€

Assinaturas mensais: 12.401,41€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;   (i)  542.044,40€

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;   (ii)  833.688,99€

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);   (iii)  160.568,97€

  (iv) Outros subsídios à exploração;   (iv) n/a

  (v) Outros gastos.   (v) n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;   (i) n/a

  (ii) Outros investimentos.   (ii) n/a

Índice de regularidade (IR). % IR = n/d

Índice de pontualidade (IP5). % IP5 = d/d

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-  n/d

N.º de reclamações por motivo. Un.
Reclamações recebidas

1 reclamação relacionda com atraso de serviço

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Atendimento presencial: sim

Atendimento telefónico: sim

Serviços on-line: sim

Pontos de venda de bilhetes: sim

Aplicações informáticas: Não

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.  n/d

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.  n/d

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq  n/d

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade

e outros).
L, KWh, m

3  Gasóleo - 114898 litros/ano

Qualidade e 

segurança

Sustentabilidade

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação

da AMT às autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Procura

Material circulante 

(frota)

Un.

Indicadores 

Económico-

Financeiros

10
3
 Euro

10
3
 Euro



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - AUTO VIAÇÃO MELGAÇO, LDª

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
- Autorizações Provisórias

Natureza do contrato de serviço público. -

Nos termos da Lei nº 52/205, de 9 de junho, foram emitidas

autorizações de exploração, em regime provisório -

"Autorizações Provisórias", para a manutenção do serviço

público de transporte de passageiros regular.

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;
(i) Acordo de atribuição de compensações pela prestação

dos serviços públicos de trasporte durante o ano de 2025

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente;   (ii) Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);   (iii) 01-01-2025 - 31-12-2025

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N);   (iv) Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N);   (v) Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.   (vi) Sim

  (v) É atribuída exclusividade (S/N);   (v) Não

 (vi) Modos de transporte.  (vi) Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

 

 (i) Municipal: 

Albergaria - Tangil

Cortes - Monção

Gondomil - Monção

Portela de Alvito - Monção

Tangil - Monção

Cavenca - Monção

Albergaria - Monção

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.
 (ii) Todos os Serviços são do tipo regular

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Ver anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 7 linhas - 112,50 km

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais;   (i) 3828

  (i) Média diária nos dias úteis;   (i) 3,14

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados.   (ii) 0

% da população do município servida por transportes públicos. % n/d

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm 95,30

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm 0,47

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente o

preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

Oferta

Un.

-

ANEXO

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º 

DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de Serviço 

Público

-

-



N.º de passageiros transportados. Un. 36.610

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm 358

Taxa de ocupação média anual da frota. % n/d

Taxa de fraude detetada. % n/d

Número de veículos da frota por:

  (i) Tipo de combustível;   (i) Gasóleo

  (ii) Por norma ambiental EURO;   (ii) IV

  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;   (iii) n/d

  (iv) Por lotação.   (iv) n/d

Idade média da frota Anos 18

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Receita bilhetes simples:  10.828,76€

Receita pré-comprados: 0€

Assinaturas mensais: 2187,83€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;   (i)  140.466,72€

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;   (ii)  271.638,96€

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);   (iii)  99.613,25€

  (iv) Outros subsídios à exploração;   (iv) n/a

  (v) Outros gastos.   (v) n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;   (i) n/a

  (ii) Outros investimentos.   (ii) n/a

Índice de regularidade (IR). % IR = n/d

Índice de pontualidade (IP5). % IP5 = d/d

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-  n/d

N.º de reclamações por motivo. Un.
Reclamações recebidas

0 reclamações recebidas

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Atendimento presencial: sim

Atendimento telefónico: sim

Serviços on-line: sim

Pontos de venda de bilhetes: sim

Aplicações informáticas: Não

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.  n/d

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.  n/d

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq  n/d

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade

e outros).
L, KWh, m

3  Gasóleo - 33.649,20 litros/ano

Qualidade e 

segurança

Sustentabilidade

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação

da AMT às autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Procura

Material circulante 

(frota)

Un.

Indicadores 

Económico-

Financeiros

10
3
 Euro

10
3
 Euro



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - TRANSCUNHA - TRANSPORTES RODOVIÁRIOS DE VIANA, LDA

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
- Autorizações Provisórias

Natureza do contrato de serviço público. -

Nos termos da Lei nº 52/205, de 9 de junho, foram emitidas autorizações

de exploração, em regime provisório - "Autorizações Provisórias", para a

manutenção do serviço público de transporte de passageiros regular.

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;
(i) Acordo de atribuição de compensações pela prestação dos serviços

públicos de trasporte durante o ano de 2025

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente;   (ii) Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);   (iii) 01-01-2025 - 31-12-2025

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N);   (iv) Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N);   (v) Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.   (vi) Sim

  (v) É atribuída exclusividade (S/N);   (v) Não

 (vi) Modos de transporte.  (vi) Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

 (i) Intermunicipal: 

Viana do Castelo - Ponte de Lima

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.
 (ii) Todos os Serviços são do tipo regular

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Ver anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 1 linhas - 31,9 km

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais;   (i) 2545

  (i) Média diária nos dias úteis;   (i) 5,6

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados.   (ii) 0

% da população do município servida por transportes públicos. % n/d

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm 14,60

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm 0,07

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente o

preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

Oferta

Un.

-

ANEXO

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º DO 

REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de Serviço 

Público

-

-



N.º de passageiros transportados. Un. 36.924

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm 54

Taxa de ocupação média anual da frota. % n/d

Taxa de fraude detetada. % n/d

Número de veículos da frota por:

  (i) Tipo de combustível;   (i) Gasóleo

  (ii) Por norma ambiental EURO;   (ii) IV

  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;   (iii) n/d

  (iv) Por lotação.   (iv) n/d

Idade média da frota Anos 18

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Receita bilhetes simples:  25733,92€

Receita pré-comprados: 136,68€

Assinaturas mensais: 8010,24€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;   (i)  61.248,92€

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;   (ii)  151.286,73€

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);   (iii)  274.860,62€ (inclui serviços urbanos de V.C. fora da CIM)

  (iv) Outros subsídios à exploração;   (iv) n/a

  (v) Outros gastos.   (v) n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;   (i) n/a

  (ii) Outros investimentos.   (ii) n/a

Índice de regularidade (IR). % IR = n/d

Índice de pontualidade (IP5). % IP5 = d/d

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-  n/d

N.º de reclamações por motivo. Un.
Reclamações recebidas

0 reclamações recebidas

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Atendimento presencial: sim

Atendimento telefónico: sim

Serviços on-line: sim

Pontos de venda de bilhetes: sim

Aplicações informáticas: Não

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.  n/d

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.  n/d

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq  n/d

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade

e outros).
L, KWh, m

3  Gasóleo - 33.456,60 litros/ano

Qualidade e 

segurança

Sustentabilidade

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação da AMT às

autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Procura

Material circulante 

(frota)

Un.

Indicadores 

Económico-

Financeiros

10
3
 Euro

10
3
 Euro



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - MINHO BUS - TRANSPORTES DO MINHO, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
- Autorizações Provisórias

Natureza do contrato de serviço público. -

Nos termos da Lei nº 52/205, de 9 de junho, foram emitidas autorizações

de exploração, em regime provisório - "Autorizações Provisórias", para a

manutenção do serviço público de transporte de passageiros regular.

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;
(i) Acordo de atribuição de compensações pela prestação dos serviços

públicos de trasporte durante o ano de 2025

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente;   (ii) Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);   (iii) 01-01-2025 - 31-12-2025

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N);   (iv) Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N);   (v) Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.   (vi) Sim

  (v) É atribuída exclusividade (S/N);   (v) Não

 (vi) Modos de transporte.  (vi) Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

 (i) Interregional: 

Braga - Viana do Castelo

 (i) Municipal: 

S. Julião Freixo (Escola) - Vitorino Piães

S. Julião Freixo (Escola) - Cabaços e Fojo Lobal

Ponte de Lima - Vilar das Almas (por V. Piães)

Ponte de Lima - Gondufe

Ponte de Lima - Freixo (por Rebordões)

Poiares - S. Julião Freixo

Ardegão - S. Julião Freixo (Escola)

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.
 (ii) Todos os Serviços são do tipo regular

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Ver anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 8 linhas - 174,50 km

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais;   (i) 14256

  (i) Média diária nos dias úteis;   (i) 7,8

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados.   (ii) 0

% da população do município servida por transportes públicos. % n/d

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm 297,40

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm 1,48

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente

o preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

Oferta

Un.

-

ANEXO

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º DO 

REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de 

Serviço Público

-

-



N.º de passageiros transportados. Un. 114.702

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm 2.519

Taxa de ocupação média anual da frota. % n/d

Taxa de fraude detetada. % n/d

Número de veículos da frota por:

  (i) Tipo de combustível;   (i) Gasóleo

  (ii) Por norma ambiental EURO;   (ii) IV

  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;   (iii) n/d

  (iv) Por lotação.   (iv) n/d

Idade média da frota Anos 18

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Receita bilhetes simples:  63.940,55€

Receita pré-comprados: 0€

Assinaturas mensais: 35.301,68€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;   (i)  243.234,06€

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;   (ii)  575.420,33€

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);   (iii)  214.141,06

  (iv) Outros subsídios à exploração;   (iv) n/a

  (v) Outros gastos.   (v) n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;   (i) n/a

  (ii) Outros investimentos.   (ii) n/a

Índice de regularidade (IR). % IR = n/d

Índice de pontualidade (IP5). % IP5 = d/d

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-  n/d

N.º de reclamações por motivo. Un.
Reclamações recebidas

0 reclamações recebidas

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Atendimento presencial: sim

Atendimento telefónico: sim

Serviços on-line: sim

Pontos de venda de bilhetes: sim

Aplicações informáticas: Não

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.  n/d

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.  n/d

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq  n/d

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural,

eletricidade e outros).
L, KWh, m

3  Gasóleo - 118.954,80 litros/ano

Qualidade e 

segurança

Sustentabilidade

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação da AMT às

autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Procura

Material circulante 

(frota)

Un.

Indicadores 

Económico-

Financeiros

10
3
 Euro

10
3
 Euro



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - TRANSDEV NORTE, S.A

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
- Autorizações Provisórias

Natureza do contrato de serviço público. -

Nos termos da Lei nº 52/205, de 9 de junho, foram emitidas autorizações

de exploração, em regime provisório - "Autorizações Provisórias", para a

manutenção do serviço público de transporte de passageiros regular.

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;
(i) Acordo de atribuição de compensações pela prestação dos serviços

públicos de trasporte durante o ano de 2025

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente;   (ii) Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);   (iii) 01-01-2025 - 31-12-2025

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N);   (iv) Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N);   (v) Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.   (vi) Sim

  (v) É atribuída exclusividade (S/N);   (v) Não

 (vi) Modos de transporte.  (vi) Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

 

 (i) Municipal: 

Ponte de Lima - Mato

Ponte de Lima - Labruja

Cadém - S. Julião Freixo (Escola)

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.
 (ii) Todos os Serviços são do tipo regular

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Ver anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 3 linhas - 47,0 km

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais;   (i) 6008

  (i) Média diária nos dias úteis;   (i) 6,57

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados.   (ii) 0

% da população do município servida por transportes públicos. % n/d

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm 86,20

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm 0,43

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente

o preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

Oferta

Un.

-

ANEXO

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º DO 

REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de 

Serviço Público

-

-



N.º de passageiros transportados. Un. 24.310

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm 210

Taxa de ocupação média anual da frota. % n/d

Taxa de fraude detetada. % n/d

Número de veículos da frota por:

  (i) Tipo de combustível;   (i) Gasóleo

  (ii) Por norma ambiental EURO;   (ii) IV

  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;   (iii) n/d

  (iv) Por lotação.   (iv) n/d

Idade média da frota Anos 18

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Receita bilhetes simples:  23.927,73€

Receita pré-comprados: 0€

Assinaturas mensais: 5.394,83€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;   (i)  122.888,94€

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;   (ii)  206.476,66€

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);   (iii)  50.194,77

  (iv) Outros subsídios à exploração;   (iv) n/a

  (v) Outros gastos.   (v) n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;   (i) n/a

  (ii) Outros investimentos.   (ii) n/a

Índice de regularidade (IR). % IR = n/d

Índice de pontualidade (IP5). % IP5 = d/d

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-  n/d

N.º de reclamações por motivo. Un.
Reclamações recebidas

0 reclamações recebidas

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Atendimento presencial: sim

Atendimento telefónico: sim

Serviços on-line: sim

Pontos de venda de bilhetes: sim

Aplicações informáticas: Não

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.  n/d

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.  n/d

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq  n/d

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural,

eletricidade e outros).
L, KWh, m

3  Gasóleo - 34.498,40 litros/ano

Qualidade e 

segurança

Sustentabilidade

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação da AMT às

autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Procura

Material circulante 

(frota)

Un.

Indicadores 

Económico-

Financeiros

10
3
 Euro

10
3
 Euro



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - OVNITUR - VIAGENS E TURISMO, LDA

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratação.
- Autorizações Provisórias

Natureza do contrato de serviço público. -

Nos termos da Lei nº 52/205, de 9 de junho, foram emitidas autorizações

de exploração, em regime provisório - "Autorizações Provisórias", para a

manutenção do serviço público de transporte de passageiros regular.

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato;
(i) Acordo de atribuição de compensações pela prestação dos serviços

públicos de trasporte durante o ano de 2025

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente;   (ii) Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim);   (iii) 01-01-2025 - 31-12-2025

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N);   (iv) Sim

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N);   (v) Sim

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.   (vi) Sim

  (v) É atribuída exclusividade (S/N);   (v) Não

 (vi) Modos de transporte.  (vi) Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

 

 (i) Municipal: 

Ponte de Lima - Ribeira (Chouso)

Ponte de Lima - Rebordões Souto

Cadém - Fontão

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.
 (ii) Todos os Serviços são do tipo regular

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das

povoações com mais de 40 habitantes.
- Ver anexo

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 3 linhas - 33,9 km

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais;   (i) 5610

  (i) Média diária nos dias úteis;   (i) 5,64

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados.   (ii) 0

% da população do município servida por transportes públicos. % n/d

N.º de veículos.km produzidos. 10
3
 VKm 63,20

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm 0,31

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente

o preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

Oferta

Un.

-

ANEXO

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º DO 

REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de 

Serviço Público

-

-



N.º de passageiros transportados. Un. 28.926

N.º de passageiros.km transportados. 10
3
 PKm 183

Taxa de ocupação média anual da frota. % n/d

Taxa de fraude detetada. % n/d

Número de veículos da frota por:

  (i) Tipo de combustível;   (i) Gasóleo

  (ii) Por norma ambiental EURO;   (ii) IV

  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;   (iii) n/d

  (iv) Por lotação.   (iv) n/d

Idade média da frota Anos 18

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. 10
3
 Euro

Receita bilhetes simples:  8.307,36€

Receita pré-comprados: 0€

Assinaturas mensais: 320,66€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;   (i)  187.182,05€

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;   (ii)  219.487,50€

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);   (iii)  70.895,14

  (iv) Outros subsídios à exploração;   (iv) n/a

  (v) Outros gastos.   (v) n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;   (i) n/a

  (ii) Outros investimentos.   (ii) n/a

Índice de regularidade (IR). % IR = n/d

Índice de pontualidade (IP5). % IP5 = d/d

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
-  n/d

N.º de reclamações por motivo. Un.
Reclamações recebidas

0 reclamações recebidas

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Atendimento presencial: sim

Atendimento telefónico: sim

Serviços on-line: não

Pontos de venda de bilhetes: sim

Aplicações informáticas: Não

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un.  n/d

N.º de incidentes de segurança (security ) Un.  n/d

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq  n/d

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural,

eletricidade e outros).
L, KWh, m

3  Gasóleo - 25.299,60 litros/ano

Qualidade e 

segurança

Sustentabilidade

Nota 1: Nas informações solicitadas são válidos os conceitos e definições do RJSPTP, do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019 e da Informação da AMT às

autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorização e supervisão, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A ausência de informação total ou parcial ou com a desagregação sugerida, poderá/deverá ser justificada, designadamente em função de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessários esclarecimentos, poderá ser utilizado o endereço: ds@amt-autoridade.pt

Procura

Material circulante 

(frota)

Un.

Indicadores 

Económico-

Financeiros

10
3
 Euro

10
3
 Euro
































































































